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COMMUNIQUE DE PRESSE

Année record pour les ambulanciers du CSU de Sion

Les ambulanciers du Centre de Secours et d’Urgences (CSU) de Sion sont intervenus a 4860
reprises en 2023. Au total, 4860 patients ont bénéficié d’'une prise en charge médicale pré-
hospitaliére sur les 3 districts du Valais central, Sion-Hérens-Conthey, desservis par le CSU de
Sion. Cela représente plus de 13 interventions par jour pour un secteur d’environ 900 km?2. Par
ailleurs, depuis juin 2023 le CSU s’est doté d’un centre de formation pour les premiers secours.

Le CSU de Sion compte 40 collaborateurs, professionnels de la santé et personnel administratif
inclus. Tous les jours, il engage 2 ambulances la journée de 07h00 a 19h00 et 2 ambulances la
nuit de 19h00 a 07h00 et dessert les trois districts du Valais central, Sion-Hérens-Conthey. Les
missions qu’il effectue lui sont attribuées par la centrale d’urgence 144 basée a Sierre et exploitée
par I'Organisation cantonale Valaisanne des Secours (OCVS). Cette derniére traite 'ensemble des
appels d’urgences sanitaire du canton.

Le nombre d’interventions pré-hospitaliéres effectuées par le Centre de Secours et d’Urgence de
Sion ne cesse d’augmenter. Il est passé d’environ 3600 interventions annuelles en 2019 a 4680
en 2023. Il s’agit d’un record qui représente plus de 13 interventions par jour pour un secteur
d’environ 900 km?. Cela signifie qu’au niveau cantonal, presque 1 intervention sur 4 a été effectuée
par le CSU de Sion. La barre des 5'000 interventions devrait étre atteinte cette année.
L’augmentation sur 5 ans est de 36%, avec une augmentation record de plus de 10% pour 'année
2022. Les premiers chiffres 2024 confirment une nouvelle hausse du nombre d’interventions.

Pics durant la saison touristique

Si le nombre d’interventions mensuelles est plutét stable, le service observe des pics
d’interventions sur les mois de janvier, juillet et décembre. Cela s’explique par un afflux important
de touristes qui fait passer le nombre de résidents de 75'000 a 145'000 habitants sur les trois
districts. A titre d’exemple, entre le 31 décembre 2023 et le 1° janvier 2024, les équipages
ambulanciers du CSU de Sion sont intervenus a 39 reprises pour des patients nécessitant une prise
en charge consécutive a un probleme de santé ou a un accident.

Les intervenants ambulanciers travaillant au CSU ont pour la plupart effectué une formation de 3
ans en école supérieure, comptabilisant 5400 heures de formation jusqu’a 'obtention du dipléme
d’ambulancier/ambulanciére ES. A noter que le personnel du CSU et le nombre de véhicules n’ont
pas augmenté en 5 ans.

Centre de formation pour les premiers secours

Depuis juin 2023, le CSU de Sion s’est doté d’un centre de formation spécialisé dans les premiers
secours. Celui-ci propose des cours sur mesure, adapté aussi bien aux adultes qu’aux enfants et a
tout type de milieu professionnel. Les formations sont assurées par des ambulancieres et
ambulanciers diplomés et au bénéfice d’'une formation pédagogique certifiée. L’objectif est
d’enseigner comment réagir de facon adéquate a tout type d’urgence en attendant l'arrivée des
secours professionnels.
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Le CSU de Sion a obtenu le label SRC (Swiss Resuscitation Council), label suisse de référence dans
le domaine des formations de réanimation BLS-AED tout public. A ce jour, le centre a certifié
quelque 60 collaboratrices et collaborateurs d’entreprises de la région. Par ailleurs, 20 secouristes
en entreprise ont été sensibilisés a la collaboration entre secouristes et ambulanciers. Plusieurs
écoles de la région ont également bénéficié des services du CSU au travers de mandats de
sensibilisation aux partenaires feux-bleus. Désormais, une centaine de collaboratrices et
collaborateurs de la Ville de Sion seront formés chaque année aux premiers secours.

Sion, le 23 avril 2024

Personnes de contact :

- Cyrille Fauchere, conseiller municipal en charge de la sécurité publique
079 137 81 07 ; c.fauchere@sion.ch

- Damien Hennet, chef du CSU de Sion
079 137 81 07 ; c.fauchere@sion.ch
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